OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA A POJMY

1.1. VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) upravuju predaj a kiipu tovaru medzi
kupujticim a predavajucim, kde je predmetom kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho www.coffeefactory.sk.

Kupujuci je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora prejavila vol'u vstapit’ do obchodno-
zavazkového vztahu s predavajucim s tym, ze prava a povinnosti zmluvnych stran pri kipe
tovaru prostrednictvom internetového obchodu sa budi riadit’ obsahom Vseobecnych
obchodnych podmienok predavajiceho (d’alej len ,,VOP*).

VOP blizSie vymedzuja a upresiiujil prava a povinnosti predavajtiiceho a kupujiiceho, ktorym
je spotrebitel’, alebo podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om. Spotrebitel'om sa
rozumie kazda fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej, obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (t.;.
osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby len pre osobnu potrebu, alebo pre
potrebu prisluSnikov svojej domacnosti).Spotrebitel’skou zmluvou sa rozumie kazda zmluva
bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara dodavatel (COFFEE FACTORY, s.r.0.) so
spotrebitel'om.

VOP st sucastou kazdej uzavretej kupnej zmluvy medzi predavajucim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy su uzavreté v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy
neupravené tymito VOP, zédkonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zdkonnikom (d’alej len
,Obciansky zdkonnik*), zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a zdkonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru®). Ak je zmluvnou
stranou podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito
VOP zikonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zédkonnikom (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*),
vSetky zékony v zneni ich neskorSich predpisov.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’ (resp. podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om), je
podnikatel’, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za uc¢elom svojho podnikania, resp.
obchodovania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujuci sa riadi VOP v rozsahu,
ktoré sa ho tykaji a Obchodnym zakonnikom.

1.2. Predavajuci
Kontaktné udaje:

COFFEE FACTORY s.r.0.
Rohozna 490/47

97656 Pohronska Polhora

ICO: 36 648 230


http://www.coffeefactory.sk/

DIC : 2022 194 570
ICDPH: SK 2022 194 570
zapis: obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo: 11550/S

Banka : FIO banka, ¢.1. 2400801754/8330
IBAN: SK1383300000002400801754
SWIFT (BIC): FIOZSKBAXXX
telefonické spojenie: +421 909 91 97 79
emailové spojenie:  kaps@coffeefactory.sk
(d’alej len “Predéavajtici”)

1.3 Kupujuci

Kupujuci zdkaznik je:

Spotrebitel’ — fyzicka alebo pravnické osoba, ktord nakupuje vyrobky za inym tcelom ako pre
podnikanie s tymito vyrobkami.

Podnikatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky za icelom svojho
podnikania s tymito vyrobkami.

Kupujucim sa rozumie registrovany aj neregistrovany uzivatel” internetového obchodu
www.coffeefactory.sk, ktory mé pravo si vybrat’ a objednat’ produkty na stranke
Predavajuceho. Kupujuci zékaznik je spotrebitel’, ktory si na strdnke Predavajiceho objedna
akékol'vek produkty z ponuky (d’alej len “Zakaznik™). Prijemcom sa rozumie fyzick4 alebo
pravnickd osoba, ktorej je podl'a objednavky Zakaznika tovar ur€eny. Miestom urcenia sa
rozumie miesto ur¢ené Zakaznikom, na ktoré je Preddvajici povinny zabezpecit’ dorucenie
tovaru, ktory je sticastou ponuky Predavajuceho na jeho stranke.

1.3 Objednavka:

Objednavkou sa rozumie objednanie tovaru, na zaklade ktorého je realizovany predaj tovaru
Zakaznikovi Predavajicim, odoslanim zaviznej objednavky elektronickou formou. Tovarom
sa na ucely prevadzkovania internetového obchodu rozumeju vsetky produkty uvedené v
ponuke v platnom prehlade tohto internetového obchodu.

1.4 Registracia:

Registracia nie je povinna. Avsak pokial’ sa uzivatel rozhodne zaregistrovat’, je povinny
poskytnut’ pravdivé informacie (ako aj osobné idaje), ktoré su v sulade so skuto¢nostou. V
pripade zistenia nepravdivych povinnych udajov si Predavajlici vyhradzuje pravo na okamzité
zruSenie uzivatel'ského Uctu. Vykonanim registracie uzivatel’ potvrdzuje, ze nim poskytnuté
povinné osobné udaje su presné a pravdivé a dava svoj sthlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov so spracovanim osobnych udajov
Predavajucim. (blizsie informacie st v stati Ochrana osobnych tidajov). Pokial’ je Zakaznik
registrovany, mozu mu z registracie vyplyvat’ aj vyhody, ako su historia objednavok, nakupny
kosik, vernostny program, pravidelné informovanie o novinkach a akciach a iné.

2. INFORMACIE O TOVARE A SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU:

2.1 Informacie o tovare

Ceny na stranke www.coffeefactory.sk su uvadzané vratane DPH 20 %. Sme platcami DPH.
Akcie a Specidlne ponuky platia do vypredania zasob, ak nie je uvedené pri konkrétnom
tovare inak.



2.2 Vyber a objednanie tovaru — registrovani Zakaznici:

Zakaznik ma moznost’ vyberu konkrétneho tovaru na stranke Predavajaceho.

Po dokonceni objednavky (stlacenim tlacitka “Odoslat’ objednavku”) sa stava

objednavka zaviznou. Po jej prijati do objednavkového systému Zakaznik

obdrzi potvrdzujtci e-mail 0 prijati objednavky na emailova adresu uvedenu pri registracii.

2.3 Vyber a objednanie tovaru — Objednavka bez registracie:

V e-shope je mozné vyuzit’ objednanie tovaru aj bez registracie. Zvolenim tejto moznosti si
moze Zakaznik objednat tovar zadanim svojho mena, adresy a kontaktu (e-mail, tel. ¢islo) na
stranke, ale nebude mu vytvoreny uzivatel'sky ucet (nebude zaregistrovany) — nevzt'ahuju sa
na neho v tomto pripade vyhody registrovanych Zakaznikov a nie je mozné si tieto vyhody
narokovat’. Tieto udaje budu pouzité vylu¢ne na vybavenie objednavky a dorucenie tovaru.
Pri opdtovnom objednavani je potrebné znova zadat’ vSetky povinné udaje.

2.4. Priebeh objednavky

Po rozkliknuti produktu si Zakaznik vybera, pri produktoch oznacenych ako kéava, hmotnost’,
mletie a pocet kusov tovaru. V pripade moka kévovarov si vybera Zakaznik len mnozZstvo.
Naésledne stlaci button s ndzvom "Pridat’ do kosika". Po tomto kroku si Zakaznik musi otvorit’
svoj kosik klikom na ikonu v pravom hornom rohu stranky s ndzvom "Kosik". Otvori sa okno
s editovatel'nou objednavkou, ktort si v eshope vytvoril. Pre zmenu poctu kusov v
objednévke je mozné Sipkami pridat’ alebo odobrat’ pocet objednanych kusov. Pre kontrolu
objednavka a posunutie sa k d’alSiemu kroku pred platbou stla¢i zdkaznik button
"Skontrolovat’ a objednat™. V tomto kroku vyplni Zkaznik "fakturacné udaje" a v pripade, Ze
je adresa pre dorudenie ina ako faktura¢na, vyplni aj ti. Dalej vyplni sposob platby a dopravy,
zaSkrtne poli¢ko " Oboznamil som sa s Obchodnymi podmienkami" a prechddza na
potvrdenie svojej objednavky stlatenim buttonu "Objednat’ s povinnostou platby". Tymto
krokom z&vizne objednava tovar.

2.5. Odoslanie objednavky

Odoslanim objedndvky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi

a reklamacnymi podmienkami . Nevyhnutnou podmienkou platnosti elektronickej objednavky
je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov pozadovanych v procese objedndvania tovaru
(registracia zakaznika, objednavanie tovaru). Kiipna zmluva vznika odoslanim objednavky
Zakaznikom a jej prijatim Predavajicim.

2.6. Blizsie informacie o dodacich a platobnych podmienkach st v stati PLATBA
A DODANIE TOVARU , ktor4 je neoddelite'nou sucast'ou tychto Obchodnych
a reklama¢nych podmienok.

3. POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajuci je povinny:

dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
kedy maximéalnou lehotou dodavky je v zmysle zakona 30 dni, pokial’ sa Preddvajuci

a Kupujtci nedohodnu inak



4. POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Zakaznik je povinny:

— prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar

— zaplatit’ predavajucemu dohodnutt kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru

V pripade, Ze si Zakaznik tovar aj napriek zavdznej objednavke neprevezme , si vyhradzuje
Predéavajtci pravo uplatnit’ narok na ndhradu vzniknutej skody.

5. STORNO OBJEDNAVKY:

Zékaznik méze svoju objednavku zrusit' maximalne do 6 hodin, a to bud’ e-mailom na adresu
kaps@coffeefactory.sk (v predmete e-mailu musi byt uvedené “STORNO” a v texte ¢islo
objednavky) alebo telefonicky na 0905 919 779 .

Pripady, ak Zékaznik stornuje objednavku neskor, nez v uvedenej lehote sa budu riesit
osobitne, na zdklade dohody medzi Predavajiicim a Zakaznikom, avSak akceptovanie takéhoto
storna je pre Preddvajiceho nezaviazné a nepovinné.

Pokial’ Zakaznik uz za objednany tovar zaplatil (bankovym prevodom) a tovar nebol este
odoslany Zakaznikovi, bude mu zaplatena kiipna cena vratena — odoslana do 15 dni spat’
bezhotovostnym prevodom (prip. podl'a dohody aj inak).

Pokial’ Zakaznik uz za objednany tovar zaplatil (bankovym prevodom) a tovar uz bol
odoslany Zakaznikovi, Zékaznik je povinny prevziat’ tovar, avsak ma pravo na odstipenie od
ktpnej zmluvy. (pozri “Odstapenie od kipnej zmluvy™)

Predavajuci si vyhradzuje pravo nerealizovat’ objedndvku, alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:
tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena dodéavatela
vyrobku..

V pripade, Ze tato situdcia nastane, Predavajuci bude neodkladne kontaktovat’ Zakaznika za
ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze Zakaznik zaplatil uz ¢ast’ alebo celi sumu z
ktpnej ceny a nedohodne sa s Predavajucim na nahradnom tovare, bude mu tato Ciastka
prevedend spit’ na jeho ucet alebo pouzitim PPP-U v ¢o najkratSom moznom termine,
najneskor vSak v zdkonnej lehote 14 dni.

Rovnako si predavajuci vyhradzuje nerealizovat’ objednavku v pripade podozrenia zo
zneuzitia objedndvkového systému vytvorenim falo$nej objednavky

6. SPOSOB PLATBY A DODANIA TOVARU:

Zakaznik ma moznost’ vybrat’ si zo spdsobov platby, ktory mu vyhovuje.

— Bankovy prevod / Vklad na ucet — Zdkaznik na tcet
SK1383300000002400801754 prevedie, alebo vlozi sumu v plnej vyske hodnoty
objednavky.

— V hotovosti pri Dobierke — Zakaznik zaplati za tovar pri prevzati kuriérovi.

— Pri osobnom odbere na predajni.

Zakaznik ma moznost’ vybrat’ si zo sposobov dodania, ktory mu vyhovuje.

— Dodanie kuriérskou sluzbou.

— Osobny odber.



7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY:

— Zakaznik je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia
tovaru bez udania dovodu v stlade s Zakon ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovy priestorov predavajiceho v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dialku).
Podl'a § 9 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je Predavajici povinny: vratit’ spotrebitel'ovi najneskor v
lehote 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti S fiou vratane
nakladov na dopravu dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

Za néklady, ktoré Zakaznik vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru sa povazuju naklady na
uskuto¢nenie objedndvky, najmé cena za uskuto¢nenie telefonického hovoru, ktorym
Zakaznik urobil navrh na uzavretie kiipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie Zakaznika na
internetovl stranku Predavajuceho, pocas ktorej Zakaznik vyplnil a odoslal formulér na
objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru.
Tento narok vznika iba vtedy, ak Zadkaznik okrem povinnych nalezitosti zaroven predlozi
Predavajicemu pisomné doklady preukazujice vynalozené néklady, ktoré Zakaznik vynalozil
v suvislosti s objednanim tovaru.

Podla § 12 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.z..

Ak sa Predavajuci a Zakaznik nedohodnu inak, Zakaznik nemdze odstupit’ od zmluvy, ktorej
predmetom st:

— predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktoré Preddvajici nemoze ovplyvnit’,

— predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a, alebo tovaru, ktory vzhI'adom na jeho vlastnosti
nemozno vratit’, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze.

Odstupenie od zmluvy je povinny Zakaznik urobit’ pisomnou formou zaslanim e-mailu na e-
mailovua adresu Predavajiuceho. Vzorové tlacivo na odstapenie od zmluvy: kliknite TU.
Odstupenie od kupnej zmluvy podl'a prechadzajuceho bodu musi obsahovat’ identifikaciu
Zakaznika, ¢islo a ddtum objednavky, presnu Specifikéaciu tovaru, sposob, akym ma
Predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo tctu a/alebo postova adresu. Zakaznik
zaroven s odstipenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ Predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale —
doporucene (ale nie na dobierku!), nakolko Preddvajuci neruci za jeho pripadnu stratu na
ceste spat’.

V pripade, Ze Zakaznik odstipi od zmluvy a doruci Predavajicemu tovar, ktory nie je pouZzity,
nachadza sa v originalne zapeCatenom (nerozbalenom) pdvodnom obale a nie je poskodeny
alebo netplny, vrati Predavajici Zakaznikovi uz zaplatenu kiipnu cenu za tovar uvedenu v
zaviaznom akceptovani objednavky alebo jej ¢ast’ v lehote 14 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru Predavajicemu bezhotovostnym prevodom
na ucet Zakaznika uréeny Zakaznikom alebo poStovym penaznym poukazom typu U (PPP-U)
na urcenu adresu.

8.REKLAMACIE

Pri uplatiiovani reklamécie je Zakaznik povinny dorucit’ reklamaciu s presnym oznacenim
vady tovaru aj spolu s reklamovanym tovarom a dokladom o zaplateni / nie na dobierku/ na
vlastné ndklady na adresu sidla Predavajiuceho. K reklamovanému tovaru musia byt prilozené


http://coffeefactory.sk/engine/wp-content/uploads/2016/08/reklamacia.pdf

vsetky dokumenty, ktoré Zakaznik s tovarom obdrzal pri prevzati. Predavajuci rozhodne o
reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava
¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako
30 dni.

V pripade vymeny tovaru za novy tovar dostane Zakaznik doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Zaru¢na doba vymeneného tovaru zac¢ina plynut’ znova od prevzatia veci. To
isté plati aj ak dojde k vymene stciastky, na ktora bola poskytnutd zaruka.

Riesenie sporov medzi Zakaznikom a Predavajicim sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov —
dostupné na stranke SOI.

Organ dozoru:

Ins$pektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46,

974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.: 048/412 49 69

048/41518 71

fax ¢.: 048/4124 693

e-mail: bb@soi.sk

9. ZAVERECNE USTANOVENIA:

Vsetky pravne vztahy vznikajice medzi Predavajiicim a Zakaznikmi sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravenych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
uplatnia prislu§né ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika.

Predavajici si vyhradzuje pravo menit’ a dopinat’ tieto vieobecné obchodné podmienky

a reklamacéné podmienky aj bez predchadzajiiceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné

Vv momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke
predavajuceho. Neoddelite'nou stcast'ou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok st aj
reklamacné podmienky. Odoslanim objednavky kupujici potvrdil, Ze si precital vSeobecné
obchodné podmienky ako aj reklama¢né podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujiacim ako i st zverejnené na internetovej stranke e-shopu.
Inak neupravené vztahy v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelite'nych sucastiach (prilohach) sa riadia podl'a prislusnych ustanoveni predovsetkym
Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢.
122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobudaju
platnost’ a i€innost’ 1.3.2016



